
IT-Supporter/in Bereich ERP (50 – 80%) 
Per sofort oder nach Vereinbarung 

 
Wir sind ein junges, erfolgreiches Unternehmen im Bereich ERP und suchen dich als engagierte 
Person für unser IT-Support-Team. Als IT-Supporter/in bist du verantwortlich für die Betreuung 
und Unterstützung unserer Kunden im Bereich SelectLine Software. Du arbeitest in einem 
dynamischen Team und hast die Möglichkeit, deine Fähigkeiten in anderen IT-Bereichen 
auszubauen. 

Aufgaben 

• Du unterstützt und betreust unsere Kunden im Bereich SelectLine Software 
• Du analysierst und behebst Fehler 
• Du installierst, konfigurierst und wartest Software 
• Du führst Schulungen und Workshops für unsere Kunden durch 
• Du unterstützt uns bei der Entwicklung und Implementierung von SelectLine-Lösungen, 

Schnittstellen und sonstigen Erweiterungen 
• Du wirkst bei IT-Projekten mit 

Anforderungen 

• Du hast eine abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich oder eine vergleichbare 
Qualifikation 

• Du hast Erfahrung in der Betreuung und Unterstützung von Kunden im IT-Bereich 
• Du kennst dich idealerweise bereits mit der SelectLine Software aus 
• Du hast gute Kenntnisse in Windows-, Datenbank- und Netzwerktechnologien 
• Du bist serviceorientiert und hast gute Kommunikationsfähigkeiten 
• Du hast gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
• Du bist teamfähig und zeigst Eigeninitiative 

Wir bieten 

• Eine interessante und abwechslungsreiche Tätigkeit 
• Eine umfassende Einarbeitung in unsere Systeme und Prozesse 
• Gute Entwicklungsmöglichkeiten in anderen IT-Bereichen 
• Ein motiviertes und engagiertes Team 
• Geregelte Arbeitszeiten 
• Einen persönlichen Arbeitsplatz bei uns im Büro in Pfungen 
• Möglichkeit zur Arbeit im Homeoffice 

Bewerbung & Kontakt 

Wenn du die Anforderungen erfüllst und Teil unseres Teams werden möchtest, freuen wir uns, 
mehr über dich zu erfahren. Sende uns deine vollständigen Bewerbungsunterlagen per Email 
an j.neuschwander@bitlane.ch und teile uns bereits folgende Angaben mit: Wunschpensum, 
frühestmöglicher Eintrittstermin, Lohnvorstellungen. 

BitLane GmbH 
Jacintha Neuschwander, Leitung Administration 
Dättlikonerstrasse 5 
8422 Pfungen 
Telefon +41 511 24 30 
j.neuschwander@bitlane.ch 


